POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU INTERNETOWEGO fontel.pl

§1.
KTO ZARZADZA STRONA || ADMINISTRATOR DANYCH

1. Strong internetowg fontel.pl (nazywana dalej "Serwisem") zarzadza Metasoft s.c. z siedzibg we
Wroctawiu (53-151) przy ul. Saperéw 21/1A, posiadajgca REGON: 932124114 oraz NIP: 8942614692
(nazywana dalej "Metasoft"). Metasoft jest administratorem Panstwa danych osobowych przetwarzanych
dla celow zwigzanych ze $wiadczeniem na Panstwa rzecz ustug elektronicznych oferowanych przez
Serwis, takich jak np. formularz kontaktowy czy newsletter, a takze przetwarzanych w prawnie
uzasadnionych interesach administratora oraz oséb trzecich (np. w celach marketingu ustug lub
produktéw oferowanych przez administratora danych lub oséb trzecich). Moga sie Panstwo z nami
skontaktowaé, wysytajac e-mail na adres: info@metasoft.pl lub tradycyjng pocztag na adres: Metasoft
s.c., ul. Saperéw 21/1A, 53-151 Wroctaw.
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§ 2.
ZAKRES REGULACII

. Polityka Prywatnosci dotyczy serwisu internetowego fontel.pl oraz wszystkich tresci i ustug, jakie mogq
Panstwo zakupi¢ lub wykorzystywac za posrednictwem Serwisu.

. Niniejsza Polityka Prywatnosci dotyczy w szczegdlnosci danych osobowych i innych informacji, jakie
otrzymujemy od Panstwa gdy korzystajg Panstwo z Serwisu.

. "Dane osobowe" oznaczajg wszelkie informacje, ktore, samodzielnie lub w powigzaniu z innymi
informacjami, umozliwiajq identyfikacje osoby fizycznej, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora
takiego jak imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres korespondencyjny, numer identyfikacyjny, dane
o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdéw okreslajacych
fizycznag, fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spotecznag tozsamosc.

. Szanujemy Panstwa prawo do prywatnosci i bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w taki
sposéb, w jaki wymagajq tego wiasciwe przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych
obowigzujace w Unii Europejskiej i innych krajach. W szczegdlnosci stosujemy sie do wymogdéw
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (dalej nazywane "RODQ", "GDPR" lub "Rozporzadzenie") (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str.1).

. Serwis wspotpracuje z zaufanymi partnerami, np. z dostawcami oprogramowania do obstugi strony
("Partnerzy").

§ 3.
ZBIERANE DANE

. Gdy korzystajg Panstwo z Serwisu mozemy gromadzi¢ ponizsze informacje:

a.

C.

d.

dane techniczne dotyczace urzadzen, ktére uzytkujg Panstwo korzystajgc z Serwisu, w tym: dane
dotyczace potaczenia internetowego i/lub sieciowego (w tym identyfikator internetowy - adres IP),
identyfikator urzadzenia mobilnego, uzywany przez Panstwa system operacyjny, rodzaj
przegladarki lub innego oprogramowania, informacje o uzywanym sprzecie, a takze inne szczegdty
techniczne dostarczane przez Panstwa przegladarke, w zaleznosci od Panstwa ustawien. Powyzsze
dane techniczne o naszych uzytkownikach, ich dziataniach i wzorach zachowan, nie bedg zawieraty
danych osobowych;

szczegdty odnosnie do sposobu w jaki korzystajg Panstwo z Serwisu, w tym, miedzy innymi: dane
pomiarowe dotyczace tego kiedy i jak korzystajg Panstwo z Serwisu, dane dotyczace ruchu, dane
dotyczace Panstwa lokalizacji, wybierane linki, Paristwa preferencje i wybory, preferowany jezyk;
inne informacje, potrzebne nam do udzielenia Panstwu wsparcia w przypadku pytan/zgtoszen za
posrednictwem serwisu oraz obstugi klienta, w tym tres¢ komunikacji miedzy nami;

inne informacje, ktére dostarczajg Panstwo w ramach naszych ustug.

§ 4.
SPOSOB GROMADZENIA INFORMACJI

1. Panstwa dane mozemy gromadzi¢, przetwarzac i wykorzystywaé, bezposrednio lub za posrednictwem
naszych Partneréw, w nastepujgcy sposob:

a.
b.

informacje, ktére podajg nam Panstwo korzystajac z Serwisu;
dane, ktore przekazujg nam Panstwo podczas kontaktowania sie z nami lub zgtaszania problemu z
korzystaniem z Serwisu.

§ 5.
COOKIES
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5.

6.

. Serwis i nasi Partnerzy moga zbiera¢ dane za pomoca plikéw cookies lub podobnych technologii.
. W ramach naszych ustug sieciowych i mobilnych stosujemy technologie umozliwiajace zbieranie

informacji i ulepszanie doswiadczen uzytkownikéw Serwisu. Te technologie, zawierajgce rowniez pliki
cookies, nazywamy tacznie "cookies" lub "ciasteczkami".

. Poprzez korzystanie z Serwisu i zapoznanie sie z powiadomieniem o plikach cookies wyswietlanym na

fontel.pl, zgadzajg sie Panstwo na przechowywanie i wykorzystanie przez nas ciasteczek zgodnie z
niniejszg polityka.

. Ciasteczka to mate pliki tekstowe przechowywane na Panstwa urzadzeniu (np. komputerze lub

telefonie), powszechnie stosowane do usprawniania dziatania i zwiekszania wydajnosci stron
internetowych i ustug sieciowych. Jest to mozliwe dzieki temu, ze strony i ustugi sieciowe mogq
odczytywac i zapisywac te pliki, co pozwala im na rozpoznanie Panstwa urzadzenia i zapamietanie
waznych informacji, ktore umozliwiajg Panstwu wygodniejsze korzystanie z nich.

. W pewnych okolicznosciach mozemy wspotpracowaé z osobami trzecimi w celu prowadzenia Serwisu.

Zewnetrzni reklamodawcy i inne organizacje moga stosowac¢ swoje pliki cookies do zbierania informacji
na temat Panstwa korzystania z Serwisu i/lub reklam, w ktore Panstwo klikneli. Takie informacje mogq
zostac przez nich wykorzystane do dostarczania reklam, ktére mogg Panstwa zainteresowaé, w oparciu
o tresci, ktore obejrzeli Panstwo wczesniej lub do pomiaru skutecznosci takich reklam. Chcac je
wyltaczy¢ lub odrzuci¢, powinni Panstwo zwrdci¢ sie do odpowiedniej osoby trzeciej za posrednictwem jej
strony internetowej.

. Obecnie korzystamy z plikdw cookies firm zewnetrznych: Google Analytics.
. W dowolnym momencie mogqa Panstwo wytaczy¢ pliki cookies stosowane w ramach Serwisu poprzez

odpowiednie ustawienie Panstwa przegladarki na komputerze lub urzadzeniu mobilnym, ktére pozwoli
zablokowa¢ ciasteczka lub podobne technologie. Wiecej informacji odnosnie do sposobu w jaki powinno
sie skonfigurowaé przegladarke do korzystania z plikow cookies w wybrany przez Panstwa sposob
znajdg Panstwo na stronie dostawcy uzywanej przegladarki dostepnej poprzez ekran pomocy.

§ 6.
CELE PRZETWARZANIA PANSTWA DANYCH

. Panstwa dane sg przetwarzane w celu wykonania naszych obowigzkdéw z tytutu tgczacej nas umowy o

Swiadczenie ustug elektronicznych (utrzymania Serwisu i np. formularza kontaktowego) oraz
wypetnienia cigzacych na nas obowigzkéw prawnych (np. podatkowych, rachunkowych) oraz z innych
uzasadnionych przyczyn.

. Inne przyczyny, uzasadniajgce przetwarzanie Panstwa danych to:

a. informowanie Panstwa o oferowanych przez nas ustugach lub produktach;
b. zapewnienie aby przekazywane przez nas informacje byty dla Panstwa interesujace;
c. zapewnienie bezpieczenstwa naszych systemoéw oraz strony internetowej fontel.pl.

. Zawsze bedziemy wczesniej oceniali, jaki wptyw wywota przetwarzanie przez nas Panstwa danych z

innych uzasadnionych powoddw na Panstwa i Panstwa prawa. W pozostatych przypadkach poprosimy
Panstwa o zgode, ktérg bedg Panstwo mogli wycofa¢ w dowolnym momencie, jednak cofniecie zgody nie
wptynie na waznos¢ wczesniejszego przetwarzania.

. Cele, dla ktorych beda przetwarzane Panistwa dane osobowe, sg nastepujace:

a. wykonanie taczacych nas z Panstwem umodw, zapewnienie dostepu do Serwisu, wsparcie
techniczne;

b. podatkowe, prawne lub rachunkowe;

c. jezeli tylko zdecydujg sie Panstwo skorzystaé z ustugi Newsletter i pozwolg nam na przesyfanie
informacji o naszych produktach, ustugach oraz promocjach lub nowych ustugach, z ktoérych
Panstwo u nas korzystajg lub ktére naszym zdaniem moga Panstwa zainteresowac - bedziemy
przesyta¢ Panstwu newslettery lub e-maile na temat ustug lub produktéw oferowanych przez
Serwis, proponowac specjalne lub okazjonalne oferty albo reklamy, oferty lub rekomendacje
dotyczace ustug na naszych stronach na podstawie informacji o Panstwa zleceniach lub aktywnosci
na naszej stronie;

d. badanie efektywnosci naszych dziatan marketingowych i polepszania ich jakosci;

e. informowanie Panstwa o zmianach Serwisu oraz zmianach w naszych dokumentach prawnych;

f. usprawnianie lub modyfikacje Serwisu;

g. obliczanie wspédtczynnikdw konwersji i innych elementéw zwigzanych z wydajnoscig dziatania
serwisu internetowego fontel.pl;

h. cele zwigzane z rozliczalnoscig zgodnie z wymogami RODO;

i. budowanie uniwersalnego profilu uzytkownika serwisu internetowego fontel.pl, bazujac na
informacjach o tym, jak korzystajg Panstwo z Serwisu, w celu zapewniania, aby Serwis oraz
oferowane przez nas ustugi byty jeszcze bardziej interesujace dla Panistwa.

Zawsze wtedy, gdy personalizujemy lub specjalnie ukierunkowujemy nasza komunikacje, oferty lub
reklamy, mozemy profilowa¢ Pafistwa dane.

Nie podejmujemy zautomatyzowanych decyzji (wymuszonych np. przez algorytm), ktére moga mieé
wptyw na Panstwa sytuacje prawna.



. Jezeli zdecydujg Panstwo, ze nie chcg wiecej otrzymywac personalizowanych ofert, rekomendacji
dotyczacych ustug lub zadnych spersonalizowanych komunikatéw marketingowych w ogdle, mogq
Panistwo w dowolnym momencie nas o tym poinformowac i wyrazi¢ swdj sprzeciw.

. Swoj sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych w celach marketingowych mozna
wyrazi¢ poprzez klikniecie linku "wypisz sie" widocznego w otrzymywanych od nas wiadomosciach e-
mail, albo kontaktujac sie z nami, wysytajac e-mail na adres: info@metasoft.pl lub tradycyjng poczta na
adres: Metasoft s.c., ul. Saperéow 21/1A, 53-151 Wroctaw.

. Mozemy przetwarza¢ pewne zagregowane dane niebedace danymi osobowymi, dotyczace zachowan
uzytkownikow i udostepnia¢ je swoim partnerom, ktdrzy wspotpracujg z nami w zakresie Swiadczenia
Serwisu oraz sprzedazy ustug w celu zapewnienia wsparcia, ulepszania lub zmieniania Serwisu oraz
pomagania partnerom w ulepszaniu ich produktéw, ktére zamawiajg nasi uzytkownicy. Mozemy réwniez
przekazywac¢ dane nieosobowe w ramach ustug analizy danych, ktére pomagajg nam prowadzi¢ serwis
internetowy fontel.pl.

§7.
PRZECHOWYWANIE DANYCH

. Wszystkie przekazywane przez Panstwa informacje, sq przechowywane na bezpiecznych serwerach
Serwisu lub naszych zaufanych Partnerow.

. Stosujemy adekwatne do zagrozen zabezpieczenia techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ ochrone
danych osobowych przed nieautoryzowanym lub bezprawnym przetwarzaniem, przypadkowa utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

. Panstwa dane osobowe bedziemy przechowywac tylko przez czas niezbedny do realizacji celéw
wskazanych w niniejszej polityce prywatnosci. W niektérych szczegdlnych przypadkach diuzszy okres
przechowywania danych moze by¢ wymagany przez przepisy prawa takie, jak podatkowe, rachunkowe
albo inne wymogi lub obowigzki prawne.

. Jezeli Panstwa dane nie bedg nam dtuzej potrzebne do utrzymywania Serwisu lub dla innych przyczyn
wskazanych w naszej Polityce, niezwiocznie usuniemy je lub zanonimizujemy.

. Jezeli zdecydujg Panstwo sie z nami skontaktowac¢, bedziemy przechowywali korespondencje pomiedzy
nami tak dtugo, jak to niezbedne ze wzgledéw prawnych lub zwigzanych z rozliczalnoscia.

. Regulamin serwisu internetowego fontel.pl, a takze inne taczace nas umowy mogg opisywaé¢ w sposéb
odrebny zasady przetwarzania Panstwa danych. Wowczas takie szczegdtowe warunki mogg miec
nadrzedny lub uzupetniajacy charakter wzgledem niniejszej Polityki.

§ 8.
UDOSTEPNIANIE INFORMACI]I

. Kazda komunikacja odbywajgca sie za posrednictwem Serwisu moze wigzac sie z ujawnieniem przez
Panistwa danych na Panstwa temat.
. Co do zasady nie udostepniamy Panstwa danych na zewnatrz. Wyjatkiem beda nasi zaufani partnerzy,
ktérzy pomagajg nam w utrzymywaniu Serwisu oraz jego funkcji. Te podmioty mogg miec potencjalny
lub faktyczny dostep do ograniczonych informacji na Panstwa temat, woéwczas przetwarzajg je w
naszym imieniu ("Podmioty Przetwarzajace"):
a. zewnetrzni dostawcy ustug, ktorzy udostepniajg narzedzia do komunikacji wewnetrznej oraz
wewnetrznego dzielenia sie danymi;
b. zewnetrzni dostawcy ustug, ktdrzy udostepniajg narzedzia do analizy danych;
c. zewnetrzni dostawcy ustug, ktérzy udostepniajg narzedzia do marketingu e-mail oraz pomagajq
zarzadzac naszg komunikacjg e-mail;
d. zewnetrzni dostawcy ustug, ktérzy udostepniajg narzedzia do $ledzenia i raportowania btedéw w
systemie;
e. profesjonalni doradcy wspierajacy nas w kwestiach prawnych, podatkowych, ksiegowych, czy
audytach;
f. platformy mediéw spotecznosciowych w celu oferowania Panstwu personalizowanej i
ukierunkowanej komunikacji;
g. zewnetrzni dostawcy ustug, ktérzy wspierajg nas przy wykonywaniu fgczacych nas z Panstwem
umow o doradztwo, kompleksowego Swiadczenia ustug itp.
. Co do zasady nie przetwarzamy, nie przechowujemy ani nie przesytlamy Panstwa danych osobowych
poza Europejski Obszar Gospodarczy. Jedynie wyjatkowo moze sie zdarzyé, ze Panstwa dane bedq
przetwarzane, przechowywane lub przesytane poza Europejski Obszar Gospodarczy i Szwajcarie do
krajow takich, jak Stany Zjednoczone, czy Kanada. Przepisy dotyczace ochrony prywatnosci w tych
krajach mogg nie oferowac tego samego poziomu ochrony, co w EOG.
. Jezeli udostepnimy Panstwa dane poza obszar EOG, zapewnimy odpowiedni poziom ochrony Panstwa
danych i oprzemy sie na uznanych prawnie podstawach udostepniania danych takich, jak standardowe
klauzule umowne UE lub Tarcza prywatnosci (Privacy Shield).
. Serwis moze zawierac linki do i ze stron internetowych i ustug podmiotow trzecich. Nasza Polityka
Prywatnosci nie obejmuje zewnetrznych stron internetowych i podmiotéw, dlatego tez po wiecej
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informacji odsytamy bezposrednio do ich polityk prywatnosci.

8§ 9.
INNE INFORMACIE

. Przypominamy, ze podlegamy réznym przepisom prawa i mozemy mie¢ obowigzek zastosowania sie do

wymagan uprawnionych organéw panstwowych lub innych przepiséw prawa.

. W przypadku reorganizacji lub fuzji Serwisu, mozemy przekaza¢ dane osobowe przejmujacej osobie

trzeciej, ktéra bedzie je chroni¢ co najmniej w takim samym stopniu, jak Serwis zgodnie z niniejszg
Polityka Prywatnosci.

§ 10.
PRAWA UZYTKOWNIKA

. Majg Panstwo prawo w dowolnym momencie sprzeciwic¢ sie przetwarzaniu Panstwa danych osobowych w

pewnych sytuacjach np. do celéw marketingowych. Mogg Panstwo to zrobi¢ kontaktujac sie z nami,
zmieniajgc ustawienia w przegladarce, a takze klikajac opcje "wypisz sie" w wiadomosciach
otrzymywanych od Serwisu.

. W zaleznosci od miejsca zamieszkania, mogg przystugiwa¢ Panstwu dodatkowe prawa dotyczace

prywatnosci. Na podstawie praw Unii Europejskiej majg Panstwo m.in. ponizsze prawa:
dostepu do swoich danych;

zadania ich usuniecia;

poprawiania tych danych;

ograniczenia przetwarzania danych;

przeniesienia danych do innego podmiotu;

. ztozenia skargi do organu ochrony danych.
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. Moga Panstwo skorzystac z tych praw kontaktujac sie z nami np. tutaj lub na adres: info@metasoft.pl
. Prawa te moga by¢ ograniczane innymi przepisami prawa, np. prawo do usuniecia danych ("prawo do

bycia zapomnianym") moze by¢ ograniczone w zakresie, w jakim przetwarzanie Panstwa danych jest
niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajacego przetwarzania na mocy prawa Unii
Europejskiej lub prawa panstwa czionkowskiego, ktéremu podlegamy.

. Jezeli maja Panstwo obawy dotyczace swojej prywatnosci prosimy o skontaktowanie sie z nami. Jezeli

uwazajq Panstwo, ze nie udzieliliSmy Panstwu pomocy zgodnie z zgdaniem, mogg Panstwo zgtosic
naruszenie do lokalnego organu ochrony danych lub do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
("PUODO") w Polsce.

§11.
ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

. Niniejsza Polityka Prywatnosci moze podlega¢ zmianom jezeli bedzie to konieczne ze wzgledu na zmiane

przepisdw prawa lub zmiane Serwisu. Postanowienia niniejszej Polityki mogg by¢ zmieniane jedynie w
sposob, ktdry nie ogranicza Panstwa praw. W przypadku takiej zmiany, udostepnimy zmieniong Polityke
online i powiadomimy Panstwa o tym.

. Zmiany Polityki Prywatnosci wchodzg w zycie 14 dni po opublikowaniu nowej wersji online. W tym

okresie w razie pytan dotyczacych zmian zapraszamy do kontaktu.

. Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na takie zmiany (niezaleznie od powiadomienia nas e-mailem)

bedziemy zmuszeni poprosi¢ Panstwa o zaprzestanie korzystania z Serwisu. W przypadku jakichkolwiek
pytan zachecamy do kontaktu.
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